COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Firmenkunden

Kundeninformation zu Handelsgeschaften im Zins-,
Devisen-, Rohstoff-, Edelmetall- sowie Geldmarkt
(,Kundeninformation®)

Diese Kundeninformation beschreibt die Grundsatze der Geschéftsbeziehung beim Abschluss von
Handelsgeschéaften, bei denen die Commerzbank AG ("wir" oder "Commerzbank") ihren Kunden in ihrer Funktion
als Market Maker fiur Handelsgeschafte im Zins-, Devisen-, Rohstoff-, Edelmetall- sowie Geldmarkt (,Zins-,
Devisen-, Rohstoff-, Edelmetall- sowie Geldmarkt® bzw. ,Zinsmarkt, ,Devisenmarkt‘, ,Rohstoffmarkt",
.Edelmetallmarkt* sowie ,Geldmarkt) als Vertragspartner gegentbertritt. Diese Kundeninformation findet keine
Anwendung im Falle einer Anlageberatung durch die Commerzbank. Folgende Begrifflichkeiten gelten im Rahmen
dieser Kundeninformation: ,Zinsgeschéafte* sind Handelsgeschéfte mit Zinsderivaten (z.B. Swaps, Optionen) und
Anleihen (z. B. Staatsanleihen, Pfandbriefe, Bonds von supranationalen / unterstaatlichen Emittenten / Agencies).
.Devisengeschafte” sind Handelsgeschéfte in Devisen (z.B. Devisenkassa- und —termingeschéfte, Swaps, non-
deliverable Forwards und Optionen). ,Rohstoffgeschéafte” sind Handelsgeschafte (z.B. Kassa- und
Termingeschéafte, Swaps, Optionen) in Rohstoffen (wie z.B. Metalle, Agrarrohstoffe, Rohdl & Destillate, Elektrizitat,
Emissionen, Kohle sowie Indexbestandteile). ,Edelmetallgeschéafte” sind Handelsgeschafte (z.B. Kassa- und
Termingeschéfte, Leihegeschéfte, non-deliverable Forwards, Swaps und Optionen) in Bezug auf Edelmetall.
.Geldmarktgeschéafte” sind Handelsgeschéafte im Zusammenhang mit dem Handel mit kurzfristigen
Finanzinstrumenten (z.B. Commercial Paper, Certificates of Deposit) sowie (unbesicherte) Einlagen,
Wertpapierpensionsgeschéfte (Repos) und Wertpapierdarlehen/-leihen.

Diese Kundeninformation ersetzt weder die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen noch sonstige individuellen
Vereinbarungen wie z.B. einen COMMANDER, FX Live Trader oder einen APl (Application Platform Interface)
Vertrag, einen bestehenden Rahmenvertrag (z. B. ein ISDA Master Agreement oder einen deutschen
Rahmenvertrag fir Finanztermingeschéafte) noch sonstige zwischen der Commerzbank und dem Kunden
bestehende Vereinbarungen.

Wenn nichts anderes mit einem Kunden vereinbart wurde oder gesetzlich oder regulatorisch vorgeschrieben ist,
bildet diese Kundeninformation die Grundlage fir Handelsgeschéafte im Zins-, Devisen- Rohstoff-, Edelmetall, sowie
Geldmarkt zwischen der Commerzbank und ihren Kunden.

Unser Ansatz in Bezug auf Handelsgeschéafte im Zins-, Devisen-, Rohstoff-,
Edelmetall- sowie Geldmarkt

Die Commerzbank tritt im Zins-, Devisen, Rohstoff- sowie Edelmetallmarkt typischerweise als Market Maker auf.
Fur den Fall, dass dies in der konkreten Situation nicht zutrifft (etwa in Bezug auf ein bestimmtes Produkt oder
aufgrund der besonderen Umstéande des Einzelfalles) wird die Commerzbank diesen Umstand dem Kunden vor
Abschluss eines Geschéaftes mitteilen. In ihrer Rolle als Market Maker stellt die Commerzbank dem Kunden Preise,
nimmt Kundenauftrage entgegen und fihrt Transaktionen aus. Die Commerzbank geht im Rahmen ihrer normalen
Geschaftsaktivitaten als Market Maker, im Zusammenhang mit der Erfiillung von Kundenanfragen bzw. -auftragen
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sowie in Erwartung zuklnftiger Kundennachfragen Risikopositionen ein. Sofern die Commerzbank keine
Anlageberatung erbringt, wird sie keine Empfehlungen als Anlageberater aussprechen oder als Finanzberater,
Vermittler, Vertreter, Treuhdnder oder in einer vergleichbaren Eigenschaft im Zusammenhang mit
Handelsgeschéften im Zins-, Devisen-, Rohstoff-, Edelmetall-, sowie Geldmarkt auftreten. Fur den Fall, dass der
Kunde im Einzelfall eine Anlageberatung wuinscht, sollte der Kunde dies seinem Ansprechpartner in der
Commerzbank rechtzeitig und unmissverstandlich mitteilen.

Es ist das Ziel der Commerzbank, in ihrem Geschéaftsgebaren transparent und integer zu sein und alle Richtlinien
und Anforderungen von Aufsichtsbehérden sowie Branchenverbé&nden in allen Geschéftsbeziehungen mit ihren
Kunden umzusetzen. Gleichwohl weisen wir darauf hin, dass die Commerzbank und ihre Kunden aufgrund der Art
des Geschéfts divergierende Interessen haben kénnen und es zu Interessenskonflikten kommen kann.

Im Zusammenhang mit dem Abschluss von Kundenauftrdgen oder Transaktionen wird die Commerzbank stets
deutlich machen, ob die angegebenen Preise (oder Kurse) fest oder nur indikativ sind. Jeder feste Preis (oder
Kurs), der den Kunden zur Verfiigung gestellt wird, ist nur zu diesem Zeitpunkt verbindlich und unterliegt danach
den allgemeinen Marktentwicklungen.

Als Market Maker halt die Commerzbank ein Portfolio von Risiken, das sich sowohl aus Geschaften mit einer
Vielzahl von Kontrahenten mit jeweils unterschiedlichen Interessenlagen als auch aus Positionen zusammensetzt,
die in Erwartung zukinftiger Kundennachfragen eingegangen wurden. Ein Market Maker kann vor oder parallel zu
einer Kundentransaktion Handelsgeschafte eingehen, um die Risiken effizient zu steuern oder um Transaktionen
mit anderen Marktteilnehmern abschlieRen zu kénnen oder um Kundenauftrdge (Orders) auszufiihren, die zuvor
von anderen Marktteilnehmern bei dem Market Maker platziert wurden. Diese Aktivitdten kénnen einen Einfluss auf
Marktpreise haben. Zum Beispiel kann der Abschluss von Devisengeschaften dazu fihren, dass Stop-Loss-Orders
zur Ausfihrung kommen oder bei Devisenoptionen die Bedingung zur Ausiibung eintritt. Die Commerzbank ergreift
die erforderlichen MaBnahmen, um unangemessene Auswirkungen auf den Markt zu vermeiden. Allerdings kann
die Commerzbank in Abhéangigkeit von der GroRe und Ausfiihrungsart des Geschafts und den jeweils
vorherrschenden Marktbedingungen solche Auswirkungen nicht vollstandig ausschlieRen.

Dariber hinaus kann der Zeitpunkt der genauen Ausflhrung von Kundenanfragen zum Abschluss von
Handelsgeschéften unter dem Einfluss von Priorisierung oder Aggregation mit anderen (vorherigen oder parallelen)
Handelsgeschéften stehen. Auch eigene Handelsaktivitaten der Commerzbank wie auch die Ausfihrung
konkurrierender Kundentransaktionen kdénnen einen Einfluss haben. Die Commerzbank behdlt sich vor, eigene
Positionen ganz oder teilweise ungesichert zu belassen und behélt sich vor, jederzeit Gber Art, Umfang oder
Anderungen von Absicherungsgeschaften zu entscheiden. Jedweder Gewinn oder Verlust aus solchen
Absicherungsgeschéften steht allein der Commerzbank zu. Im Zusammenhang mit dem Abschluss einer
Einzeltransaktion kdnnen Kunden die Anfrage an uns richten, fiir diese spezifische Transaktion keine vorzeitige
Absicherung (,pre-hedging“) durchzufthren. In diesem Fall werden wir mit lhnen die weiteren Details und
Konditionen fir einen derartigen Verzicht auf ein pre-hedging abstimmen und eindeutig vor Abschluss der
Einzeltransaktion kommunizieren.

Sofern nicht anders vereinbart, ist der Kurs, zu dem die Commerzbank handelt, ein ,All-in“-Kurs. Er enthalt eine
Marge zuséatzlich zu dem Kurs, zu dem sich die Commerzbank bei anderen Marktteilnehmern eindecken konnte,
und ist unabhéngig davon, wie der Kunde tber seinen Kurs informiert wird.

Kundenauftrage oder Transaktionen konnen einen Aufschlag (Mark-Up) beinhalten. Mark-Up ist die
Handelsspanne oder —gebihr, welche sich in dem finalen Preis einer Kundentransaktion oder den Konditionen
eines Kundenauftrages widerspiegeln kann, die die Commerzbank als Ausgleich fir eine Reihe von Faktoren
vereinnahmt, wie zum Beispiel: Die Kosten fir das Kreditausfallrisiko, die Eigenkapitalrendite, die Art und
Komplexitat der Transaktion bzw. des Kundenauftrages, das Volumen der Transaktion bzw. des Kundenauftrages,
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das "Market-Timing™ und die Marktliquiditat, der Vertriebsaufwand sowie ein sonstiger unterstiitzender Service
gegeniber dem Kunden, die Inanspruchnahme von Risikolimiten, die operative Marge, die Kosten der
Transaktionsabwicklung, die Kosten fur die Beanspruchung des Eigenkapitals, die Inanspruchnahme von
Kreditlinien sowie sonstige aggregierte operationale Kosten oder Kosten der Infrastruktur. In Anbetracht dieser
verschiedenen Faktoren kénnen unterschiedliche Kunden unterschiedliche Preise (bzw. Konditionen) fur gleiche
oder &hnliche Transaktionen (bzw. Kundenauftrage) erhalten. Darliber hinaus weisen wir darauf hin, dass Faktoren
wie Liquiditdt, Volumen von Handelsaktivitdten, aktuelle Marktverhéltnisse, antizipierte Markteinflisse und
Marktauswirkungen sowie Kosten fir Glattstellungsgeschafte die Feststellung wirtschaftlich angemessener
Marktpreise durch die Commerzbank beeinflussen kdnnen und diese Faktoren unterschiedlichen Einflu auf die
Preise unterschiedlicher Kunden und verschiedener Transaktionen (bzw. Kundenauftragen) haben kénnen.

Mitarbeiter der Commerzbank konnen bei Bedarf und auf einer ,need-to-know“ Basis die Transaktionen
analysieren, um das Handelsverhalten von Kunden sowie deren Erwartungen und Interessen zu verstehen und
dadurch die angewendeten Spannen und Aufschlage, die Market Making Aktivitaten und Risikopositionen der
Commerzbank sowie die Geschéfte anderer Kunden steuern zu kénnen.

Kundenauftrage (Orders)

Wenn die Commerzbank Kundenauftrage entgegennimmt, tritt die Commerzbank als Vertragspartner (Kontrahent)
auf und Ubernimmt in dieser Rolle auch etwaige mit der Ausfiihrung einhergehende Risiken wie etwa Markt- oder
Kreditrisiken. Die Commerzbank handelt in diesem Zusammenhang stets im eigenen Namen und fir eigene
Rechnung. Eine Verpflichtung zur Ausfiihrung eines Kundenauftrages entsteht erst nach einer entsprechenden
ausdricklichen Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Commerzbank. In den Féllen, in denen die
Ausfiihrung des Kundenauftrages im billigen Ermessen der Commerzbank steht, wird die Commerzbank dieses
Ermessen angemessen, fair und nicht zum Nachteil ihrer Kunden ausiiben. Fir den Fall, dass die Commerzbank
aus Grinden héherer Gewalt an der Bearbeitung oder Ausfihrung eines Kundenauftrags gehindert und der Kunde
nicht innerhalb einer angemessenen Frist erreichbar ist, wird die Commerzbank nach eigenem Ermessen die
Bearbeitung und Ausfihrung des Kundenauftrages beenden. Die Commerzbank wird den Kunden sobald wie
mdglich Uber diese Entscheidung informieren und zwar auf telefonischem Wege, mittels Email und/oder tber
genehmigte Chat Funktionalitaten (d.h. Bloomberg, Reuters Dealing oder ICE Chat).

Die Commerzbank wird Kundenauftrage ausfiihren, indem sie diese entweder auf ihre eigenen Handelsblcher
nimmt, direkt in verfugbaren Zins- oder Devisenmarkten ausfihrt oder in Ausnahmeféllen diese Auftrage mit
eventuellen anderen gegenlaufigen Kundenauftragen glattstellt; die Commerzbank unterhélt aktuell keine
~-matching platfom“ in Zins-, Devisen, Rohstoff-, Edelmetall- sowie Geldméarkten.

Die Commerzbank wird Kundenauftrdge nicht zum eigenen Vorteil und zu Lasten des Kunden ausnutzen.
Beispielsweise wird die Commerzbank nicht versuchen, im Markt zu handeln, nur um Stop-Loss-Geschéfte
auszuldsen. Wenn die Commerzbank Kundenauftrdge im Markt platziert, um Limit-Auftrdge zu erfillen, wird sie
den gesamten ausgefihrten Kundenauftrag an den Kunden geben und den Kundenauftrag nicht nur zum Teil
erfillen, um von der Marktentwicklung zu profitieren. Genauso wenig wird die Commerzbank die aus
GroRauftragen erwartete Marktbewegung zum eigenen Vorteil und zu Lasten der Kunden nutzen. Vor einer
angefragten Ausfihrung eines Kundenauftrages kann die Commerzbank jedoch das potenzielle zukiinftige Risiko,
das sich bei tatsachlicher Durchfiihrung der Transaktion ergeben wirde, im Rahmen ihrer normalen Market Making
Aktivitdten absichern.

Die Commerzbank fihrt erteilte Kundenauftrdge grundsatzlich nur auf einer ,best-efforts Basis aus und auch nur
dann, wenn der Markt die spezifizierten Kurse (,Trigger Rates") erreicht. Auch fur den Fall, dass ein Kunde die
Ausfiihrungskurse nicht im Detail vorgegeben hat, kann das Marktumfeld dazu fiihren, dass die Commerzbank
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nach billigem Ermessen einen Kundenauftrag nicht unmittelbar ausfihrt. Das Marktrisiko aus einem Kundenauftrag
geht mit der Ausfiihrung des Kundenauftrags auf die Commerzbank Uber. Die Commerzbank wird keine
Kundenauftrage annehmen oder ausfilhren, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die Ausfihrung des
Kundenauftrags gegen anwendbares Recht oder aufsichtsrechtliche Vorgaben verstoRen oder sie zur Uberziehung
einer Kreditlinie fuhren wirde. Die Commerzbank wird konkurrierende Kundenauftrage nach billigem Ermessen
und in wirtschaftlich angemessener Weise derart ausfilhren, dass die Priorisierung nicht zum Vorteil eines Kunden
und zum Nachteil eines anderen Kunden erfolgt. Die Priorisierung von Kundenauftragen mit gleichen Konditionen
erfolgt grundsatzlich in der zeitlichen Reihenfolge der Auftragsannahme mit der Mafigabe, dass sich die
Commerzbank das Recht vorbehélt, GroRauftrage nur teilweise auszufihren, um auch die Auftrage anderer
Kunden bedienen zu konnen. Eigene Auftrdge der Commerzbank werden in diesem Zusammenhang wie
Kundenauftrage behandelt. Mit dem Zeitpunkt der Ausfihrung eines Kundenauftrages entstehen und verbleiben
damit im Zusammenhang stehende Risiken bei der Commerzbank. Die Commerzbank wird auf Anfrage den
genauen Zeitpunkt der Annahme und die Marktverhaltnisse im Zeitpunkt der Ausfiihrung dem Kunden mitteilen,
sofern dies keinen unzumutbaren Aufwand darstellt.

Die Commerzbank wird Kundenauftrage die sie mittels Emails erhalten hat nicht bearbeiten, sondern nur dann,
wenn diese zuvor mit dem Kundenbetreuer — soweit mdglich und einschlagig Uber zugelassene elektronische
Kommunikationswege (wie z.B. Commander, Bloomberg, FX Live Trader, 360T), sonst auf telefonischem Wege
oder Uber genehmigte Chat Funktionalitdten (d.h. Bloomberg, Reuters Dealing oder ICE Chat) — besprochen und
von der Commerzbank ausdricklich akzeptiert wurden.

Der verbindliche Abschluss eines Handelsgeschaftes kommt erst zustande, sobald die Commerzbank nach
eigenem Ermessen bestétigt, dass der Kundenauftrag ganz oder teilweise ausgefuihrt worden ist.

Kundenauftrage (Orders) im Devisenmarkt

Dieser Abschnitt behandelt weitere Details im Zusammenhang mit Kundenauftragen im Devisenmarkt.

Unter normalen Umstanden nimmt die Commerzbank Stop-Loss- oder Limit-Auftrdge sowie andere
Auftragsvarianten zu einer Vielzahl von Wahrungspaaren an. Gleichwohl Gbernimmt die Commerzbank keine
Verpflichtung, Kundenauftrdge anzunehmen und behdlt sich das Recht vor, Kundenauftrdge mit einer
ausreichenden Ankiindigungsfrist zu stornieren.

Limit-Auftrdge kdnnen ganz, teilweise oder gar nicht ausgefuhrt werden. Dieses ist abhangig von der verfigbaren
Liquiditat sowie der Risikobereitschaft der Commerzbank in ihrer Rolle als Vertragspartner der Transaktion.

Im Falle von besonderen Marktereignissen oder Systemausféllen ist es mdglich, dass Stop-Loss-Auftrage ganz,
teilweise oder gar nicht ausgefuhrt werden. Die Ausfihrung kann dabei mit einer Verzogerung erfolgen, die die
Commerzbank nach billigem Ermessen anhand der jeweiligen Transaktionsgroe und den aktuell geltenden
Marktbedingungen bestimmt.

LAt-best‘-Auftrage werden von der Commerzbank zu einem Kurs ausgefiihrt, der von ihr nach Auftragsausfiihrung
nach billigem Ermessen als derjenige bestimmt wird, der den erreichten Durchschnittskurs angemessen wiedergibt.
LAt-best‘-Auftrage enthalten einen wirtschaftlich angemessenen Aufschlag. Auf begriindete Anfrage wird Ihnen die
Commerzbank im wirtschaftlich vertretbaren Umfang weitere Details der Auftragsausfihrung mitteilen.

Die Commerzbank wird Kundenauftrage entweder direkt in verfiigbaren Devisenmarkten oder gegen das eigene
Portfolio ausfiihren. Die Ausfihrung eines Kundenauftrags zu einem bestimmten Kurs bedeutet nicht, dass die
Commerzbank auf diesem Niveau auch in der Zukunft handeln wird oder sie in der Vergangenheit gehandelt hat
oder dass es Uberhaupt einen handelbaren Markt auf diesem Niveau gibt. Auch wenn die Commerzbank nicht
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verpflichtet ist, die Ausflihrung oder die Nicht-Ausfiihrung von Kundenauftragen oder den finalen Ausfiihrungskurs
zu begrinden, wird sie dies auf Wunsch nach bestem Wissen und Mdglichkeiten in transparenter Art und Weise
darlegen.

Kundenauftrage (Orders) im Rohstoff- und Edelmetallmarkt

Dieser Abschnitt behandelt weitere Details im Zusammenhang mit Kundenauftrdgen im Rohstoff- und
Edelmetallmarkt.

Die Commerzbank behélt sich das Recht vor, Kundenauftrage jeglicher Art zu jeder Zeit und aus jedem Grund zu
akzeptieren oder abzulehnen. In diesem Zusammenhang wird die Commerzbank eine Vielzahl von Kriterien und
Faktoren beriicksichtigen, wie z.B. das Marktumfeld, Liquiditat, GroRRe, Art / Eigenschaften sowie Risikoprofil des
Handelsgeschafts (nicht abschlieRend). Hervorzuheben ist, dass die Commerzbank sog. "Stop Loss Orders™ nur in
Bezug auf bestimmte Produkte und zugrundeliegende Vermdgensgegenstande (Assets) akzeptiert. In jedem Fall
wird die Commerzbank “Stop Loss Orders™ zu den jeweils vorherrschenden Marktkonditionen ausfiihren; eine
Ausfiihrung zu den exakten Konditionen des Kundenauftrages kann aufgrund von Marktbewegungen zwischen
dem Erreichen des vereinbarten Marktpreises und dem tatséachlich erzielten Preis im Zusammenhang mit der
Ausfuhrung des Kundenauftrages nicht garantiert werden (etwa aufgrund der Marktliquiditat). Die Folgen von
derartigen Marktbewegungen sind von dem Kunden zu tragen.

Nachdem die Commerzbank einen Kundenauftrag angenommen hat (auf telefonischem Wege oder Uber
genehmigte Chat Funktionalitdten wird sie dem Kunden eine "Post Order Acceptance Notification™ via Email
zusenden, welche samtliche Details und Parameter des Kundenauftrages noch einmal zusammenfasst. Diese
Mitteilung erfolgt an diejenige Person, welche den Auftrag im Namen des Kunden gegeniber der Commerzbank
erteilt hat.

Beide Parteien behalten sich vor, einen Kundenauftrag einseitig anzupassen oder zu stornieren, sofern die
Commerzbank nach eigenem Ermessen nicht feststellt, dass der Kundenauftrag bereits ganz oder teilweise
ausgefuhrt worden ist. Fur den Fall, dass der Kunde beabsichtigt einen Kundenauftrag zu stornieren ist daher
zwingend erforderlich, dass unser Kundenbetreuer vorher Ricksprache mit unserem Handel hinsichtlich des
Ausfihrungsstatus halt.

In Bezug auf sog. "Closing Orders™ bzw. "Fixing Orders™ weisen wir ausdriicklich darauf hin und der Kunde erklart
hiermit sein Einverstandnis dazu, dass ein verbindliches Handelsgeschéft bereits vor der offiziellen
Veroffentlichung des “Closing™ bzw. "Fixing” zustande gekommen sein kann, auch wenn unsere Bestéatigung uber
die Auftragsausfihrung gegeniber dem Kunden (einschlieBlich aller finalen Details und Parameter)
moglicherweise erst nach der offiziellen Vertffentlichung des Fixing- bzw. Closingpreises erfolgt.

Die Ausfuihrung von Kundenauftragen in Bezug auf Handelsgeschaft im Edelmetallmarkt (einschlieRlich Gold,
Silber, Platin, Palladium) erfolgt nur dann zum Kurs des téaglichen "Closing™ bzw. "Fixing™ wenn ausdricklich vorher
eine entsprechende Vereinbarung zwischen der Commerzbank und dem Kunden getroffen worden ist, dass es sich
um eine “Closing Order™ bzw. "Fixing Order™ handelt. Nur als solche bestimmte "Closing Order’ bzw. “Fixing Order
werden auf Basis des offiziellen Closing bzw. Fixing Preis ausgefiihrt. Sdmtliche anderen Kundenauftrage werden
Uberwacht und ggf. ausgefuhrt zu den jeweils vorherrschenden Marktgegebenheiten. Dariiber hinaus und vor dem
Hintergrund des gegenwartigen elektronischen Auktions- und Fixings-Prozesses im Edelmetallmarkt wird die
Commerzbank neue “Fixing Orders’ im Edelmetallmarkt (oder Anderungen oder Stornierungen bereits vereinbarter
"Fixing Orders™) nur entgegennehmen und akzeptieren, wenn diese Anfragen innerhalb eines Zeitfensters von bis
zu 10 Minuten vor dem Beginn des taglichen offiziellen Fixings erfolgen.
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Sog. "Good Till Cancelled Orders™ wird die Commerzbank den Kunden auf taglicher Basis (sowie dartber hinaus
auf entsprechende ausdriickliche Anfrage des Kunden) erneut bestatigen.

Elektronisches Market Making

Wenn ein Kunde eine Handelsanfrage Uber eine elektronische Plattform an die Commerzbank stellt, halt die
Commerzbank die Vorgaben ein, die sich aus der vom Kunden gewahlten Ausfiihrungsart und Plattform ergeben.
Dabei kann es vorkommen, dass Kunden grof3e Transaktionen in getrennte Anfragen bei mehreren Market Makern
und Markten aufteilen (Auftragssplitting), in Einzelféllen Hochfrequenztechniken bzw. — technologien oder andere
Algorithmen und Techniken einsetzen, die der Commerzbank bislang unbekannt sind, oder mit der Commerzbank
Uber mehrere elektronische Plattformen handeln.

Um die Risiken aus technischen Anomalien, Latenzzeiten oder UbermafRigem Auftragssplitting zu verringern, kann
die Commerzbank bei Handelsanfragen auf Basis und unter Bezugnahme auf von ihr zuvor genannten indikativen
Preisen eine systemseitige Latenzzeit anwenden, welche die minimale Verzégerung aufgrund des
Kommunikationsprotokolls oder anderer technischer oder Compliance Checks Ubersteigt, bevor sie auf der
jeweiligen elektronischen Plattform zur Ausfihrung gebracht werden. Die von der Commerzbank gestellten
indikativen Preise, die Dauer der Latenzzeit und mogliche Riicknahmen von zuvor angezeigten indikativen Preisen
kénnen dabei von verschiedenen Faktoren abhéangen, wie z.B. den Vorgaben der jeweiligen elektronischen
Handelsplattform sowie den Handelspraferenzen eines Kunden fiir diese oder andere Plattformen. Diese Faktoren
kénnen daher Einfluss auf die gehandelten Preise und die Ausfihrungsquote haben und sich von Kunde zu Kunde
und Plattform zu Plattform unterscheiden. Wahrend der Latenzzeit wird die Commerzbank weder Versuche
unternehmen, die Handelsanfrage bereits im Markt abzusichern oder die Existenz der Handelsanfrage als solche
auf irgendeine Weise anderen Marktteilnehmern oder Kunden mitzuteilen (etwa auch durch Anpassung von
Preiskonditionen).

Soweit nicht anders vereinbart, unterliegt die Annahme oder Ablehnung von Handelsanfragen durch die
Commerzbank einem symmetrischen Ansatz. Eine Ablehnung von Handelsanfragen kann etwa erfolgen aus
technischen Griunden, bonitatsbedingt, aufgrund von Last-Look-Praktiken oder aus sonstigen Grinden. Die
Commerzbank weist die Grinde fur eine solche Ablehnung nicht generell auf ihren Handelsbestatigungen oder
damit im Zusammenhang stehenden Mitteilungen aus; auf Anfrage wird die Commerzbank gleichwohl die
Ablehnung (sowie eine mdgliche Verzdgerung bei der Beantwortung einer derartigen Kundenanfrage) umfassend
begrinden. Eine Ablehnung von Handelsanfragen durch die Commerzbank kann etwa erfolgen, wenn innerhalb
der Latenzzeit der letzte Preis im Verhdltnis zum indikativen Preis einen Schwellenwert Uberschreitet, welcher von
der Commerzbank nach vernunftigem Ermessen bestimmt wurde (unabh&ngig davon, ob die Preisdnderung
zugunsten oder zulasten der Commerzbank erfolgt), oder in Abh&angigkeit von einer Beurteilung der Zeitspanne
zwischen dem referenzierten indikativen Preis und dem aktuellen Markt. Sollten Sie andere Herangehensweisen
bevorzugen, welche lhnen mehr Sicherheit Uber die tatsédchliche Ausfihrung und eine Erhéhung der
Ausfiihrungsquote von Transaktionen gewahrleisten, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.

Bei Devisen- oder Edelmetallgeschéften Uber unsere Single Dealer Plattformen COMMANDER und FX Live Trader
gehen wir davon aus, dass keinerlei Risiken aufgrund von Latenzzeiten oder infolge Ubermafigen
Auftragssplittings vorhanden sind. Vor diesem Hintergrund gibt es auch keine weiteren systemseitigen
Latenzzeiten vor einer Auftragsausfihrung. Gleiches gilt fir Devisengeschéfte aufgrund von Kundenanfragen tber
andere elektronische Plattform, soweit nach Einschatzung und Ermessen der Commerzbank Grund zur Annahme
besteht, dass gleichermal3en keine der zuvor genannten Risiken vorhanden sind. Dieses betrifft etwa Falle, in
denen eine natirliche Person als Handler auf einer elektronischen Plattform einen ,Request For Quote” (RFQ)
einstellt und das System dann die Transaktion zum bestmdglichen Preis ausfuhrt, ohne dass der Kundenauftrag
zuvor in kleinere Bestandteile aufgeteilt wurde.
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Auch wenn keine Latenzzeit zur Anwendung kommt, wird derselbe symmetrische Ansatz im Kontext der Annahme
von Handelsanfragen angewandt, falls sich die Anfrage auf einen zuvor indikativ genannten und inzwischen
veralteten Preis bezieht, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.

Weitergabe von Informationen

Die Commerzbank behandelt alle Kundeninformationen vertraulich. Gleichwohl werden Kundentransaktionen auf
individueller oder aggregierter Basis etwa fir Zwecke des Risikomanagements (insbesondere
Kontrahentenrisikomanagement), Relationship Managements oder fir Vertriebszwecke analysiert. Die
Commerzbank kann verpflichtet sein, spezifische Kontrahenteninformationen offenzulegen, soweit dieses rechtlich,
aufgrund regulatorischer Vorgaben oder auf Anweisung einer Aufsichtsbehorde erforderlich ist. Die Commerzbank
kann aggregierte und anonymisierte Informationen im Kontext von ausgefiihrten Zins-, Devisen- Rohstoff-,
Edelmetall- oder Geldmarktransaktionen verwenden, um ihren Handelspartnern Markthintergrundinformationen
(;market colour*) zur Verfigung zu stellen.

Fur groRe Transaktionen kann die Commerzbank anonymisierte Informationen verwenden, um Liquiditatsquellen
zu erschlieRen oder marktrisikoreduzierende Transaktionen abschlieRen zu kdnnen.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhren Kundenbetreuer.

Aufzeichnung der elektronischen Kommunikation

Unter Berlcksichtigung einschlagiger Regelungen und Bestimmungen geltender Datenschutzgesetze hat die
Commerzbank Prozesse etabliert und umgesetzt zur Aufzeichnung der elektronischen Kommunikation im Kontext
von Handelsgeschéaften im Sinne dieser Kundeninformation.

Diese Information wird regelméaRig aktualisiert, um rechtliche oder regulatorische Anderungen zu erfiillen oder um
Branchenentwicklungen gerecht zu werden.



